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Preambulum

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ambrosia Haus Korlatolt
Felelosségli Tarsasag altal muikodtetett Ambrosia Haus Nyugdijas Apartmanhaz (a
tovabbiakban: Intézmény) miikddésére, valamint az d&ltala nydjtott szolgéltatasok
igénybevételének feltételeire vonatkozo altalanos szabélyokat ta.talmaz.a.

Az ASZF célja, hogy atlathaté modon rogzitse a Szolgaltaté és a szolgiltatasokat igénybe vevd
lakdk, illetve bérlék (a tovabbiakban: Fogyasztok) jogait és kotelezettségeit, valamint az
Intézmény miikodésének alapvetd feltételeit.

A Szolgéltat6 tajékoztatja a Fogyasztokat, hogy az Intézmény nyugdijashizként miikodik,
amelyben lakhatdsi szolgéltatisok dominalnak. A Szolgdltaté tevékenységét a vonatkozo
jogszabalyok, kiilondsen az

e 1993, évi LXXVIIL torvény a lakasok és helyiségek bérletére, valamint
elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrél (a tovabbiakban: Lakas tv.)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: Ptk.)
rendelkezései szerint végzi.



L
Az ASZF hatalya

1.1. Személyi hataly
Az ASZF hatélya kiterjed:

e a Szolgaltatora;

e az Ambrosia Haus Nyugdijas Apartmanhédz szolgéltatdsait igénybe vevé minden
természetes személyre (a tovabbiakban: Laké vagy Bérlé);

» tovabba azon harmadik személyekre, akik a Szolgéltatoval a Laké javara szerzddést
kotnek vagy a szolgaltatas teljesitésében kézremiikddnek.

1.2. Targyi hataly

Jelen ASZF a Szolgaltatd altal nyujtott valamennyi lakhatdsi és kapcsolédd kiegészitd
szolgdaltatasra vonatkozik, kiiléndsen:

lakasbérleti és lakdshasznalati jogviszonyokra,

kozos helyiségek hasznalatara,

koziizemi szolgéltatdsok tovabb-szdmlazaséra,

karbantartasi és tizemeltetési szolgaltatdsokra,

a lakdk részére biztositott kényelmi és kozdsségi szolgaltatasokra.

1.3. Id6beli hataly

Jelen ASZF 2025. majus 01 -t6] hatalyos, és visszavonasig érvényes. Az ASZF mindaddig
irdnyado, ariig azt a Szolgaltaté modositja vagy visszavonja.

1.4, Tertileti hataly

Az ASZF teriileti hatalya kiterjed az Ambrosia Haus Nyugdijas Apartmanhaz teriiletére (2112
Veresegyhéz, Liszt Ferenc u. 33.), valamint minden olyan szolgaltatdsnyujtdsra, amelyet a
Szolgaltaté ezen a helyszinen, vagy azzal kozvetlen osszefliggésben végez.



IL.
Az ASZF elérhettsége és modositasa

A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatalyos véltozatét

e papiralapon az Intézmény recepcidjan,
e elektronikus formaban a www.ambrosiahaus.hu

I11.

Fogalommagyarazat
Az ASZF alkalmazasaban:

e Szolgaltato: az Ambrosia Haus Kft., az Intézmény tizemeltetdje.

e Intézmény / Nyugdijashdz: a Veresegyhdzon taldlhaté Ambrosia Haus Nyugdijas
Apartmanhaz.

o Laké / Bérlo: az a természetes személy, aki a Szolgéltatoval bérleti szerzddést ktott
és az Intézmény szolgaltatasait igénybe veszi.

e Szolgaltatas: a lakhatasi, koézlizemi, karbantartdasi és kiegészité szolgaltatasok
Osszessége.

o Lakas tv.: az 1993. évi LXXVIIL. térvény.

o ASZF: ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek.

IV.
Adatkezelés és adatvedelem

A Szolgaltatdé a Fogyasztok személyes adatait kizardlag a szolgaltatasok nyujtasdhoz, a
szerzodés  teljesitéséhez, valamint a jogszabadlyokban meghatdrozott kotelezettségek
teljesitéséhez kezeli.

Az adatkezelés soran a Szolgaltato betartja az alabbi jogszabalyokat:

e (EU)2016/679 rendelet (GDPR),

e 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadsagrél (Infotv.),

o vonatkozo lakasbérleti és fogyasztovédelmi jogszabalyok.

Az adatkezelés t6bb elvei:

o csak a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges adatok kezelése,

o az adatok bizalmas kezelése és védelme,

e az adatok harmadik félnek t6rténé atadasa kizardlag jogszabalyi kotelezettség vagy a
Laké el6zetes hozzdjarulasa alapjan torténhet,

o alako jogosult adatainak megismerésére, helyesbitésére, torlésének kérésére a hatalyos
adatvédelmi el6irdsok szerint.



V.
Az Intézmény altal nytjtott szolgaltatasok kore

5.1. Alapszolgaltatdsok

Az Ambrosia Haus Nyugdijas Apartmanhaz elsédleges tevékenysége lakhatdsi szolgaltatas
nydjtisa iddskoru személyek részére. A lakhatési szolgaltatas tartalmazza;

e azegyéni apartman vagy lakrész kizdr6lagos haszndlati jogét,

o akozos helyiségek (pl. térsalgo, ebédlo, kert, mosokonyha, parkold) rendeltetésszerti
hasznalatat,

» az cpilet fiitését, vilagitasat és alapvetd kdzmiiszolgéltatasok (viz, villany, fiités,
szemétszallitas) biztositasat,

» azeplilet és berendezéseinek karbantartasat és miiszaki tizemeltetését.

5.2. Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgaltato az alapszolgéltatdsokon tul kiegészité, kényelmi és kizosségi szolgaltatasokat
is biztosithat, melyek dijkételesek lehetnek:

» heti vagy igény szerinti takaritds, 4gynemiicsere, mosatés,

» étkeztetés (reggeli, ebéd, vacsora) eléfizetéses vagy alkalmi rendszerben,

o egészségiigyi alapellatds (pl. orvosi ligyelet, vérnyomas- és vércukormérés),

» személyes asszisztencia (bevésarlas, igyintézés, gydgyszerkivaltas),

o Kkozisségi és szabadidés programok szervezése (klubfoglalkozasok, kirdnduldsok,
linnepségek),

e karbantartasi szolgiltatasok az apartmanban (pl. kisebb javitasok, hibabejelentések
kezelése).

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatasok korét a lakék igényeihez és a
mukddési feltételekhez igazitsa, a véltozasokrol elézetesen irdsban t4jékoztatva a Lakokat.

5.3. Szolgaltatasok igénybevétele és dijazasa

A szolgéltatasok dijat a lakhatdsi szerzédés vagy az egyedi szolgaltatdsi megallapodas
tartalmazza.

A dijak modositasa esetén a Szolgéltatd legaldbb 30 nappal korabban irisban értesiti a
Lakokat.

A dijfizetés modja és hatarideje a felek kozotti szerzddésben rogzitett feltételek szerint torténik.
Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamatot jogosult
felszamitani.



VI
A Lako és a Szolgaltaté jogai és kitelezettségei

6.1. A Szolgaltato kotelezettségei
A Szolgaltato koteles:

» biztositani a szerzédésben rogzitett lakhatési és kiegészité szolgaltatasokat,

e gondoskodni az épiilet €s kozos helyiségek biztonsagos, rendeltetésszerii
hasznalhatésagarol,

o rendszeres karbantartast és hibaelharitast végezni,

o betartani a tliz- és munkavédelmi, valamint egészségiigyi eléirdsokat,

o aLakdk személyes adatait bizalmasan kezelni,

o aszolgaltatisok szinvonalat a jogszabalyokban meghatérozott kovetelmények szerint
biztositani.

A Szolgéltatd jogosult a kozosségi rendet, hazirendet megsértd magatartds esetén
figyelmeztetést adni, illetve sulyos vagy ismételt szerz6désszegés esetén a szerzodést
rendkiviili felmondassal megsziintetni.

6.2. A Laké jogai
A Lako jogosult:

» aszerzddésben meghatarozott lakrész kizdr6lagos és zavartalan hasznalatara,
o akozos helyiségek rendeltetésszerii hasznalatéra,

» aszolgaltatdsok szinvonaldnak fenntartasat kérni,

e panaszt, észrevételt tenni szoban vagy irdsban a Szolgaltaté felg,

o egészséglt és méltosagat tiszteletben tartd bandasmadra,

» aszerzddéses dijakrdl és valtozasokrol el6zetes tajékoztatast kapni.

6.3. A Lako kotelezettségei
A Laké koteles:

o alakrész és a kozos helyiségek rendeltetésszeril hasznélatéra,

* a hdazirend betartdsara, valamint a t6bbi Laké nyugalménak és biztonsaganak
tiszteletben tartaséra,

o alakas és berendezések éallaganak megdrzésére,

» a hibakat, meghibasodasokat haladéktalanul bejelenteni,

o akoziizemi és szolgaltatasi dijakat hatarid6re megfizetni,

o a Szolgéltatoval egylittmi{ikddni a karbantartas és ellenérzés sordn.



A Laké nem jogosult:

o alakrészt albérletbe adni, bérbe adni vagy harmadik személynek atengedni,

e az apartmanban {izleti tevékenységet folytatni,

» olyan valtoztatast eszk6z6Ini az ingatlanon, amely a szerz6dés vagy jogszabaly
megsértését jelentené.

6.4. Felmondas és megszilinés

A lakhatasi jogviszony megszlinhet:

o a felek kozos megegyezésével,

» hatarozott ido lejartaval,

« rendes felmondéssal (30 napos felmondasi id6vel),

o rendkivilli felmonddssal, ha a mésik fél sulyosan megsérti a szerz6dést vagy a
hazirendet.

A Laké a szerzodést irasban, indoklas nélkiil, 30 napos felmondasi idével megsziintetheti.
A Szolgaltato rendkiviili felmondéssal élhet kiilondsen, ha a Lako:

« ismételten nem fizeti meg a szolgéltatasi dijat,

« szandékosan rongdlja az épiiletet vagy annak berendezéseit,

o mas lakokat zaklat, fenyeget, vagy a kozosségi egyiittélést sulyosan megzavarja,
e ahézirendet t6bbszori figyelmeztetés ellenére sem tartja be.

A felmondas irasban, igazolhaté modon (atvételi elismervénnyel vagy tértivevénnyel) térténik.

6.5. Kértéritési felelosség

A Szolgaltatd a Lako vagy ldtogatoi altal okozott karokért nem felel6s, ha azok a Lakd vagy
harmadik személy gondatlansagabdl erednek.

A Laké felelés minden olyan karért, amelyet az apartmanban vagy kozos helyiségekben
szandékosan vagy gondatlanul okoz.



VII.
Z.aro6 rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., a Lakds tv., valamint a vonatkozé egyéb
jogszabalyok rendelkczései irdnyadodak.

A Felek vitas kérdéseiket els6dlegesen békés tton, egyeztetéssel kivanjak rendezni.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvita elbiralasara a Szolgéltatd székhelye szerint
illetékes birésag rendelkezik hatéskorrel.

Veresegyhaz, 2025. majus 01.




