TAJEKOZTATO AZ AMBROSIA HAUS NYUGDIJAS APARTMANHAZ

BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREROL

Az AMBROSIA Haus Nyugdijas Wellness Apartmanhaz (a tovabbiakban: Intézmény) a
panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) szerint egy erre a
célra kijelolt, partatlan bejelentévédelmi megbizott utjan belsé visszaélés-bejelentési
rendszert mikodtet.

> A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésének célja

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésének célja jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztés, illetve egyéb visszaélés Kivizsgalasa és a szlikséges
intézkedések megtétele.

> A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben megteheté bejelentés targya

A bels6é visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informéciét lehet
bejelenteni.

» A bejelentés megtételére jogosultak
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

1. az Intézmény munkatarsa

2. az Intézmény volt munkatérsa

3. az Intézménnyel foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy,

aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott

az Intézménnyel szerzddéses kapcsolatban 4ll6 egyéni vallalkozo, egyéni cég

az Intézménnyel szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,

szerzddéses kapcsolatban 4116 vagy szerzddéses kapcsolatban allt véallalkozo,

alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

6. az Intézménynél tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes

7. az Intézménnyel a d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivanod olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott, €s

8. az aszemély, akinek a d) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata az Intézménnyel megsziint.

ok~

» A bejelentés megtételének modja

Bejelentést kizarélag az alabb meghatarozott médon és csatorndkon lehet megtenni, az
Intézmény egyéb uton bejelentést nem fogad.




Az Intézmény felé a bejelentést:

A Visszaélés Bejelentési Rendszer iizemeltetésért felelos bejelentovédelmi megbizott (a
tovabbiakban: bejelentdvédelmi megbizott):

1. Dr. Nagy Viktor jogi szakérto
postai levélcime:2112 Veresegyhaz, Liszt Ferenc u. 33. (a levélre feltétlendl irja ra, hogy
,,Dr. Nagy Viktor bejelentévédelmi megbizott kezébe”)
kodzvetlen telefon: +36 30 657 3663
e-mail cime: drnagyviktor@gmx.at
Bejelentés tehetd irdsban €s szoban is az alabbiak szerint:
irasban:
o kozvetlenul a drnagyviktor@gmx.at e-mail cimre kildott levél formajaban, valamint
e abejelentdvédelmi megbizott Szama megcimzett level formajaban
e Az Intézmény a www.ambrosiahaus.hu/kapcsolat/bejelentes weboldalan biztositja a
bejelentés megtételére szolgald tirlapot, melynek kitoltése, majd a kiildés gombra
kattintast kovetden a torvény 19. § (1) bekezdése szerint a belsd visszaélés-bejelentd

rendszer miikodtetéséért felelds bejelentdvédelmi megbizotthoz kertil kézvetlentil
megkuldésre a bejelentés tartalma.

Szbban:

o telefonon a fogaddoraban
o +36 30 572-42-51-es szdmon, illetve
o személyesen egy elore egyeztetett idopontban.

A bejelentés megtételekor, annak eredményes vizsgalata érdekében sziilkséges megadni a
bejelentd nevét, elérhetoségét (e-mail, telefonszam), valamint a bejelentés tartalmat roviden, de
érthetéen. A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentett személy, illetve egység nevét, az
eset leirasat, az ahhoz kapcsolddd Iényeges informéaciot, valamint azt, hogy miért vélelmezi a
visszaélést megalapozottan.

A bejelentés anonim modon is megtehetd, ugyanakkor ebben az esetben a bejelentés
kivizsgalasat az Intézmény mellézheti.

> A bejelentés megtételét koveto eljarasrend
Amennyiben a bejelentés megtételere személyesen kertl sor, azt a bejelentévédelmi megbizott
irasba foglalja, tovabba — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara

vonatkoz6 lehetdség biztositasa mellett — masodpéldanyban a bejelentdnek azonnal atadja.

irasbeli bejelentés megtétele esetén annak kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil az
bejelentévédelmi megbizott visszaigazolast kiild a bejelentének.



mailto:drnagyviktor@gmx.at
http://www.ambrosiahaus.hu/kapcsolat/bejelentes

A bejelentés kivizsgalasara a koriilmények altal lehetdveé tett legrovidebb 1don, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil keriil sor. E hatarid6 kiillondsen indokolt
esetben — a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett — meghosszabbitasra kertlhet azzal, hogy
a bejelentés kivizsgélasanak hatarideje ez esetben sem haladhatja meg a 3 honapot.

A bejelentés megtételét kovetden elsd korben az bejelentévédelmi megbizott azt ellendrzi, hogy
a bejelentés kivizsgalasa mell6zésének Panasztorvényben rogzitett esetei fennallnak-e. Ugyanis
a bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha:

1. abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

2. abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

3. abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

4. akozérdek vagy a nyomds maganerdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egydtt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Amennyiben a bejelentés kivizsgalasa melldzésének esetkore fennall, arr6l — amennyiben a
szlikséges kapcsolattartasi adat rendelkezésre all — a bejelentdévédelmi megbizott irasban
tajékoztatja a bejelentot.

A bejelentés kivizsgalasa keretében az bejelentdvédelmi megbizott kapcsolatot tart a
bejelentével: a bejelentés kiegészitésére, pontositasira, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhato fel.

Amennyiben a bejelentés Kivizsgalasa soran jogsértés vagy visszaélés megtorténtésének
megéllapitasara kerll sor, az Intézmény megteszi azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak mindezek orvoslasara.

A vizsgalat eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekr6l — amennyiben a szlikséges
kapcsolattartasi adat rendelkezésre all — a bejelentdvédelmi megbizott irasban tajékoztatja a
bejelentot.

» A személyes adatok védelme

Abban az esetben, ha a bejelentd a nevét és elérhet6ségeit (telefonszam, e-mail cim) megadja a
vizsgélat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeljiik és biztositjuk a bejelentd személyes
adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi eléirasok betartasat a mindenkor hatalyos adatkezelési
szabalyzat eldirasainak megfelelden.

A bejelentévédelmi megbizott a kezelt adatok koziil haladéktalanul toroli azokat a személyes
adatokat, melyek a bejelentdé megadott, de a torvény nem irja el6 azokat, illetve sziikségtelenek
a kivizsgalashoz.

A személyes adatokat kizarolag a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezeljik és a bejelentés kivizsgalasaban
kozremiik6do bejelentdvédelmi megbizott ismerheti meg.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott személyes adatot csak a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlendl szlikséges mértékben és ideig kezelink.




A bejelentd személyes adatai csak az eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezo szerv részére
adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz
a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzdjarulasa nélkiill nem keriilnek
nyilvanossagra hozatalra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelenté rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt és

1. ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatai az eljarés lefolytataséara jogosult szerv vagy személy részére atadasra
kertlnek,

2. alappal valoszintsitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatai az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére atadasra keriilnek.

> A bejelent6t megilleté védelemrdl

A bejelentések kivizsgalasa soran az Intézmény biztositja, hogy a bejelent6t ne érje semmiféle
hatranyos jogkdvetkezmény a bejelentése megtétele okan.

A Dbejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felelosség a bejelentésben
szerepl6 informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt
kovetett el. A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a
bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kortalmények feltarasahoz.

A bejelentd nem tehet nyilvanvaloan valotlan vagy rosszhiszemi bejelentést, mely biintetdjogi
és/vagy polgarjogi szankciot vonhat maga utan.

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele
miatt keriil sor, és a Panasztorvény szerinti jogviszonyokkal vagy szerzddéses kapcsolattal
Osszefiiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

Amennyiben a bejelent6t hatranyos intézkedés éri amiatt, mert bejelentést tett, akkor ezen
hatranyos intézkedéssel 6sszefliggésben hatosagi vagy birdsagi eljarast kezdeményezhet.

Adatkezelés és azzal kapcsolatos tajékoztatas

Intézményunk elkotelezett a torvény szellemében a bejelenté védelmét illetden. Ezért, ha a
bejelentd a személyazonossagat — ha annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadta — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeljiik és biztositjuk a bejelentd személyes
adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi elGirasok betartasat a mindenkor hatalyos adatkezelési
szabalyzat el6irasainak megfelelden.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek, annak a személynek,
akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informéacioval rendelkezhet, a személyes adatait csak a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlendil sziikséges mértékben és ideig kezeljuk.




A személyes adatokat Kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd
magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezeljuk és a bejelentés Kivizsgalaséban
kozremiik6do bejelentdvédelmi megbizott ismerheti meg.

A bejelentévédelmi megbizott a bejelentést a megbiz6 Intézményhez tovabbitja, de a bejelentd
azonositasat lehetové tevo adatok tekintetében a bejelentésnek a bejelentd azonositasat lehetéve
tevo adatot nem tartalmazd kivonatat kiildi meg a megbizénak, kivéve, ha a bejelentd
elbézetesen, irasban hozzajarult személyes adatai tovabbitasahoz.

A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kozil haladektalanul
toroljiik azokat a személyes adatokat, melyek a bejelentd megadott, de sziikségtelenek a
kivizsgalashoz és a térvény nem irja eld azokat.

A Dbejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor tajékoztatjuk a ra vonatkozo
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a toérvény értelmében Ggy alakitottuk ki, hogy a
személyazonossagat felfedo bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg.

A bejelentdvédelmi megbizott a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen
torténd formalis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara ¢és a
bejelentésben érintett személyekre vonatkozo informéacidkat koteles titokban tartani, és azokat
— a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével — nem oszthatja meg az Intézmény
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval, csak a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlendl
szlikséges mértékben.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon
beliil a bejelentévédelmi megbizott torli.

Ha a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére kerll sor — ideértve a bejelentd személlyel
szemben jogi eljarés vagy egyéb intézkedes megtétele miatt intézkedést is — a bejelentésre
vonatkoz6 adatokat az Intézmény legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig kezeli.

Az adatok kezelésével illetve az adatvédelemmel kapcsolatosan részletesebben tajékozodhat
az ,,Adatkezelési tajékoztatd”-bol.




